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HUONG DAN

Thi diém xdy dung mé hinh “Nha an toan cho phu nit va tré em”

Nham cu thé hoa y kién chi dao ctia dong chi Téng Bi thu T6 Lam tai L& ky
niém 95 ndm thanh 1ap Hoi Lién hi€p Phu nit (LHPN) Viét Nam; cac dinh hudng
vé cong tac gia dinh trong giai doan 2026-2031, Poan Chu tich Trung wong Hoi
LHPN Vi¢t Nam ban hanh Hudéng dén thi diém xay duyng mo hinh “Nha an toan
cho phu nit va tré em” véi cac ndi dung, cu thé nhu sau:

I. KHAI NIEM

1. M6 hinh “Nha an toan cho phu nir va tré em” 1a mot thiét ché hd tro khén
cap va tam thoi, do Hoi Phuy nit 1dm nong ¢t va cac co quan cd lién quan nham tiép
nhan - bao vé - hd tro phu nit, tré em c¢6 nguy co hodc dang gip kho khan, rui ro
trong doi séng gia dinh va xa hoi, dac biét la cac truong hop bi bao luc, xam hai,
mua ban ngudi, bdé mic hoic can hd trg khan céap; bao dam bi mat, an toan, két ndi
ngay 1ap tirc (24/7) voi cac dich vuy té, phap 1y, tdm 1y va an ninh... Day khong phai
1a nha & ¢ dinh, ma 13 mot dia diém an toan c6 to chuc va quy trinh vén hanh, trong
do6 “Piém cham dau tién” thuc hién phat hién, tlep can sém va xu 1y ban dau; “Nha
an toan cho phu nit va tré em” 1a cép do tiép theo, thuc hién danh gia mac do rui ro,
sang loc va diéu phéi, két ndi cac dich vu phu hop theo timg mitc d¢ can thi€p.

M5 hinh gift vai trd két ndi, chuyén tuyén va phdi hop lién nganh trong trién
khai cac hoat dong bao vé va phuc hoi; dac biét doi vai cac truong hop cd nguy co
cao can can thi¢p chuyén sau hodc ho tro tap trung.

2. “Piém cham diu tién” 13 d4u mdi tiép nhan thong tin ban dau tir nhiéu
ngudn (cdn bé Héi, hoi vién, phu nik, gia dinh, cong dong va cdc co quan, 16 chikc
lién quan...) thong qua cac hinh thirc truc tiép hodc gian tiép nhu gip mit, dién
thoai, mang xa hoi, duong day noéng hodc cac kénh phu hgp tai dia phuong. Day la
khau dau tién trong quy trinh hd tro cia mo hinh.

II. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé hoa céac chu trwong clia Pang, chinh sach, phép luat cia Nha nudc ciing
nhu phat huy vai tro, trach nhiém cua Hoi LHPN Viét Nam trong cong tac phong
ngtra, phat hién som, can thi€p va hd tro kip thoi d6i v6i phu nit, tré em c6 nguy co
hoic bi bao luc, xam hai, ton thucmg, d6ng thoi hd trg ban dau dbi voi cac van dé
phtrc tap phat sinh trong doi song gia dinh - xa hoi, gop phan bao vé phu nir va tré
em, khong dé ai bi bo lai phia sau.

- T4 chure thi diém mo hinh “Nha an toan cho phu nit va tré em” tai cac dia ban
c6 nguy co cao, hinh thanh chudi hd tro lién thong tai cong dong nham dam bao sy
an toan cho phu nit va tré em; ngan chan nguy co bi xam hai, bi tén thuong ngay tir
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gia dinh; két ndi hiu qua cac dich vu va ngudn lyc xa hdi, dap img nhu cau bao vé
phu nit va tré em, qua d6 danh gia, rat kinh nghiém, lam co s& cho viéc hoan thién
va nhan rdng mo hinh.

- Gop phan néng cao nhén thic, trach nhiém cua gia dinh, cong d6ng va xa hoi
trong béo v¢ quyen, loi ich hop phép, chinh dang cua phy nit va tré em; xay dung
gia dinh an toan, hanh phuc va phat trién bén ving.

2. Yéu cau

- Bao dam sy lanh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén; su ph01 hgp cua Uy ban
Mit tran T6 quoc cac doan thé, cac nganh lién quan; phat huy vai trd nong cbt cua
Ho6i LHPN céac cip va phu hop véi diéu kién thuc tién ciia timg dia phuong.

- Léy quyén va loi ich hop phap, chinh dang ciia phu nit, tré em 1am trung tAm;
wu tién hd tro cac trudong hop cb nguy co hodc dang bi bao luc, xam hai, mua ban
ngudi, bé mic, ton thuong vé thé chét, tinh thdn hodc can hd trg khan cap.

- Can ¢t nhu cdu thyc tién cta dia phuong, dé nghi céc tinh, thanh pho xay
dung thi diém cac md hinh phu hop, wu tién khu vue cé nguy co cao; dong thoi,
khuyen khich long ghép vai cac mo hinh, hoat dong hién c6 c6 ndi dung, nhiém vu
twong ddng, bao dam khéng chdng chéo, tring 13p.

- Viéc trién khai phai thiét thuc, hiéu qua, tranh hinh thirc; c6 kha ning duy tri,
nhan rong sau thi diém; gin véi cac phong trao, cudc van dong, chuong trinh, dé an
c6 lién quan cua Hoi.

I11. PIA BAN VA THOI GIAN THU'C HIEN

1. Dia ban thi diém

Trung wong Hoi lya chon, phdi hop v0i 05 tinh/thanh pho dai dién 05 cum
thi dua dé td chirc thi diém xay dyng va trién khai md hinh trén co s¢ ra soat, danh

gia thuc tién tai dia phuong; bao dam tinh dai dién vé dic dlem kinh té - xa hoi,
mirc 40 nguy co va diéu kién td chirc thyc hién tai cac ving, mién.

2. Thoi gian thue hién

- Nam 2926: Trién kha~i thi diém md hinh”tai cac dia phuong dugc lya chon; to
chirc hudng dan, theo doi, ho tro k¥ thuat va kiém tra, giam sat qua trinh van hanh.

- Ném 2027: T4 chirc d4nh gia, so két mo hinh thi diém; hoan thién ni dung,
quy trinh van hanh va ban hanh dinh huéng chi dao trién khai nhan rong trén pham
vi toan quoc.

- Giai doan 2028 - 2031: Tiép tuc duy tri, cung cd va nhén réng mo6 hinh tai
cac dia phuong; to chirc danh gid dinh ky hing nam va tong két giai doan.

IV. CACH THUC TRIEN KHAI MO HINH

1. Poi twong hd trg

- Phl_} nir va tré em cc:) nguy co hodc co ‘déu hiéu bi bao luc, xdm hai, kiém soat,
bd mac, ton thwong ve the chat hodc tinh than; nan nhan cua mua ban nguoi; bi &nh
huong boi thién tai, tham hoa hodc céc rui ro khac trong doi song.
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- Phu ni, tré em song trong gia dinh phat sinh mau thuan, khiing hoang, co
nguy co anh hudng dén an toan, sy on dinh va phat trién ctia cac thanh vién.

- Phu nir va gia dinh c6 nhu clu duoc tu van, hd trg ban dau dbi véi cac van
dé phat sinh trong doi séng gia dinh - xa hoi.

2. Chirc niang

- M6 hinh tap trung thyc hién cac hoat dong tiép can, hd tro ban du, danh gia
mirc d6 nguy hiém va nhu cau hd tro, két ndi dich vy, dong thoi phoi hop cac luc
lugng 1ién quan (chinh quyén dia phuong, cong an, y té, tu phdp, ...) dé xir ly, can
thiép va theo ddi d6i véi timg truong hop cu thé.

- Viéc trién khai duogc td chirc theo cac nhém chirc ning tuong tng véi timg
budc trong quy trinh hd trg, bao dam kip thoi, lién tuc va phi hop véi mirc do rui
ro, cu thé:

2.1. Chikc néing tiép cin sém

- “Diém cham dAu tién” chu dong tiép nhan thong tin tir cdng dong va cac kénh
lién hé; phat hién sdm céc truong hop c6 nguy co hoac déu hiéu bi ton thuong.

- Thuc hién léng nghe, trdn an, tu van ban dau vé tim 1y - xa hoi; hd trg dinh
hudng cach xur Iy phu hop trong tinh hudng ban dau.

- Panh gia nhanh mirc d6 rii ro; huéng dan cac bién phap bdo dam an toan
truGc mat; cung cap th6ng tin vé cac kénh trg giup.

- Kip thoi két ndi, chuyén tuyén ddi véi cac truong hop vuot qua kha nang hd
trg ban dau; phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé xtr Iy theo quy dinh.

2.2. Chirc nang bao vé va hé trg chuyén siu

- T4 chirc tiép nhan, bé tri cac didu kién bao dam an toan vé than thé, tinh than
va quyeén riéng tu cho nguoi duoc hd trg.

- Trién khai cac hoat dong hd trg cn thiét nhu: so ctru tam 1y, tu vén phép ly
ban déu, hd trg tiép can noi tam lanh; két ndi cac dich vu chuyén mén véi cac co
quan Cong an, Y té, Tu phap, Vin hoa, Gido duc va cac t6 chirc lién quan.

- Theo dai, hd trg phuc hdi, 6n dinh cudc séng va tiép can cac chinh sach tro
gitip xa hoi phu hop; gop phan phong ngira nguy co tai dién bao luc, xam hai.

3. Hinh thirc t6 chirc

- M5 hinh duge td chirc linh hoat, phi hop véi diéu kién thuc tién, do dia
phuong quyét dinh trén co s ngudn lyc va nhu cau thyc té. M6 hinh c6 thé duoc
t6 chire dudi dang dia diém doc 1ap hoidc 10ng ghép trong cac co s& sin cé tai dia
phuong (nhw nha van hoa, trung tam dich vu xd hgi, co so tro giup xa hoi, ngoi
nha binh yén, noi tam lanh, dia chi tin cdy...).

- Thuc hién theo nguyén tac: kip thoi - an toan - bi mat - than thién - khach
quan bdo dam quy dinh.

- Thiét 1ap va duy tri co ché tiép nhan thong tin qua Tong dai hoat dong 24/7
cua Ngdi nha Binh yén (1900 96 96 80) va duong day néng, nhom lién lac (dién
thoai, zalo...) qua cac dau mbi hd tro tai dia phuong; bao dam thong tin dugc tlep
nhén, xtt Iy va phan hoi kip thoi, tao diéu kién dé phuy nit, tré em va ngudi dan tiép
can hd trg nhanh chéng, an toan va phu hop.



4. Phwong thirc van hanh
- M hinh van hanh theo quy trinh lién thong: Tiép nhan thong tin (Piém cham
dau tién) =35 Démh gia, sang loc van dé = Ho trg ban dau — Bao v¢, ho tro chuyén
sau — Keét noi dich vu/tam lanh (khi can) — Theo ddéi sau ho trg.

- Sy vao cudc cua caftp uy, chinh quyén dia phuong trong cong tac chi dao,
dicu hanh, bdo dam co che phoi hop chét ché gitra Ho1 LHPN va cac co quan, don
vi lién quan (Cong an, Y t€, Tu phép, Van hoa, Gido duc, td chuc xa hi c6 lién
quan...) trong xu 1y, can thiép va ho trg vu viéc theo dung quy dinh cua phap luat.

-Ung dung cong nghé s trong tiép nhan thong tin, quan ly truong hop, theo
ddi qué trinh ho trg, két ndi dich vu va ting cuong truyén thong cong déng dé ngudi
dan ghrqc biét va tlep can mo hinh; bao dam an toan thong tin, bao mat va ton trong
quyén riéng tu cua ngudi dugce ho tro.

- C6 ddi ngii can bo Hoi, cong tac vién dugc dao tao, tap huan phu hop vé ky
nang tiép can, hd trg nan nhan bao luc, xAm hai va xtt Iy cac tinh hudng phat sinh
trong doi séng gia dinh - x3 hoi.

V. CAC BUOC THUC HIEN MO HINH THi PIEM

Buwdrc 1: Khéo sat, lva chon dia ban: Té chic ra soat, khao sat ngucfm luc tai
dia phuong (nhu co so vdt chat, nhan sy tham gia, cdc to chirc, don vi phoi hop...),
nim bt tinh hinh thuc tién; wu tién lya chon dia ban c6 nguy co cao, noi phu ni,
tre em d& bi bao luc, xAm hai, t6n thuong hodc phat sinh cac vén dé ndi com trong
doi song gia dinh - ‘xa hoi', bao dam phu hop diéu kién td chuc thuc hién va kha
nang huy dong ngudn luc tai dia phuong.

Budéc 2: Bio cdo cap uy, chinh quyén dia phwong vé chii truong xay dung thi
diém md hinh (dmh hudmg trién khaz dia ban xdy dung mo hinh, cdch thiec van hanh).
Tham muu cap uy, chinh quyen ra quyét dinh thanh lap To cong tac/T6 van hanh
md hinh gdm dai dién: chinh quyén dia phuong, Cong an, Y t&, Tu phép, Gido duc va
Pao tao, Vin hoa va cac td chirc chinh trj - x hdi, to chirc xa hdi co lién quan, nguoi
c6 uy tin trong cong dong, trong d6 Hoi LHPN 1a lyc luong nong cbt.

_ Budc 3: Xay dyng cac van bén lién quan va chuin bj cac diéu kién ra
mat mo hinh:

- X4y dyng du thao Ké hoach hoat dong van hanh m6 hinh va céc vin ban lién
quan; xac dinh rd myc ti€u, ndi dung, nhiém vy, co ché phéi hop va cac hoat dong
can thiép phul hop véi van dé wu tién cia dia phuong.

- T6 chirc hoi thao/ léy‘}'/ kién céc gép Hoi, cap uy, chinh quyén dja phuong va
dai dién hdi vién, phu nit veé du thao K€ hoach va cac van ban lién quan.

- Hoan thién, ban hanh cdc vin ban caa cip uy, chinh quyen dia phuwong
vé hoat déng ciia mé hinh, bao gbm: K& hoach hoat dong, Quyét dinh thanh lap,
phan cong nhiém vy, Quy ché hoat dong, Noi quy va cac quy trinh tiép nhén - xtr
Iy - chuyén tuyén - theo ddi (néu co).

! dia ban déng dan cu hodc c6 nhiéu lao dong di cu; dia ban vung sau, ving xa, khu vuc ven bién hodc noi c6 nhiéu
kho khén trong ti€p can cac dich vy ho trg xa hdi. ..
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Buéc 4: Ra mit mé hinh, té chirc thyuc hién:

- T chirc ra mat mo hinh; cong bb Quyét dinh thanh 1ap, Noi quy, Quy ché
hoat dong va thong tin ¢iu mdi tiép nhan, xtr Iy vu viéc ciia md hinh.

- Tuyén truyen gioi thi€u mo hinh trén cac phuong tién thong tin dai ching
cua dia phuong; pho blen rong rii dén hoi vién, phu nir va cong dong nham béo
dam nguoi dan biét, tiép can va sit dung dich vu hd tro khi can thiét.

- T chirc tdp hudn cho can bd Hoi cac cip, chi hdi trudng, truong thon/td
trudng dan phd, bi thu chi bd va dai dién cac ban, nganh lién quan vé muc tiéu, noi
dung, quy trinh va phuong thirc van hanh mé hinh.

- Van hanh va t6 chic thuc hién mo hinh theo ké hoach da ban hanh; bao dam
duy tri co ché phdi hop giita cic nganh, don vi lién quan trong viéc tiép nhan, xir
1y thong tin va hd tro kip thoi, dung quy dinh.

Budrc 5: T chirc so két, tong két viéc thuwe hién thi diém mé hinh; danh gia
két qua dat dugc, hi€u qua, kho khan, vuong mic va nguyén nhén; rat kinh nghiém,
de Xuét giai phap hoan thién; d6ng thoi tu liéu hoa quy trinh, noi dung va cach thic
t6 chuc trién khai lam co s& nhan rong md hinh trong thoi gian tiép theo.

VI. KINH PHi

- Kinh phi thuc hién dugc bao dam tir ngudn ngan sach nha nudc, 10ng ghép
trong cac Chuong trinh muc ti€u quoc gia, cac d€ an, chuong trinh, ké hoach cé
lién quan va nhi€ém vu cong tac Hoi theo quy dinh.

- Huy dong tur nguon xa hoi hoa, bao gom su hd trg, tai trg cta cac td chuc,
doanh nghié¢p, ca nhan trong va ngoai nudc va cac nguoén hgp phap khac.

VIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung wong H§i Lién hi¢p Phu nir Viét Nam

- Xay dung va ban hanh van ban hudng dan thi diérn md hinh, quy trinh van
hanh va mot 56, bi€u mau lién quan; ho trg kinh phi ba}n dau dén khi mo hinh duogc
UBND ra quyét dinh thanh 1ap; t6 chuc theo doi, kiem tra, giam sat va danh gia
viéc trién khai thuc hién tai cac dia phuong.

- Giao Ban Cong tac Phu nit, Trung vong Hoi LHPN Viét Nam la dau mdi
tham muu, huéng dan va ho tro chuyén mén; phoi hop voi cac ban, don vi lién
quan ho trg cac dia phuong x4y dung, van hanh va danh gia mo hinh tai dia ban
diém; dinh ky rat kinh nghiém, tham muu van ban chi dao hoan thi¢n va nhéan rong
mo hinh.

A Phdi hop véi Trung tdm HO tro Phy nir phat trién xay dung hudng dan chi
tiét, quy trinh van hanh mé hinh va co ch€ phoi hop lién nganh trong cong tac ho
trg, can thiép va bao vé phu nit, tré em; két ndi, tiép nhan thong tin qua Tong dai
cia Ngoi nha Binh yén; nghién ctru, ing dung cong nghé so6 trong hd trg khan cip
va két ndi dich vu.

- Theo di, d6n ddc, kiém tra, giam sat viéc trién khai; tong hop, danh gia két
qua thuc hién; kip thoi huéng dan thdo g& kho khin, vudng mac; t6 chirc so két,
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tdng két mod hinh thi diém; biéu duong, khen thuéng cac tap thé, c4 nhén c6 cach
lam hi¢u qua.
_ - Doan cong tac phu trach cum thi dua phan cong thanh vién theo ddi, hd tro,
ki€m tra va danh gia viéc thyc hién mo hinh tai cac dia phuong thudc cum.
2. Hji Lién hiép Phu nit cép tinh, thanh pho va cic don vi
- Tham muu cip ty, chinh quyen dia phuong ban hanh cac van ban lién quan:
Quyét dinh thanh 1ap m6 hinh va T6 cong tac/T6 van hanh, Quy che hoat dong, K&

hoach trién khai mé hinh phu hop véi diéu kién thyc té; bo tri ngudn kinh phi thuc
hién cac nhiém vu va 16ng ghép véi cac chuong trinh, dé an c6 lién quan dé thyc hién.

- Phéi hop véi Trung wong Hoi trong viée thanh lép, t chic va van hanh mo
hinh tai dia ban diém; Chi dao trién khai nhan rong sau tong két mo hinh diém.

- Chu dong phat hién, tiép can va hd trg ban dau; kip thoi két ndi, chuyén
tuyén va phoi hop xu ly cac truong hop phu nit, tré em c6 nguy co hodc bi bao luc,
xam hai hodc gip van d& phat sinh trong cudc song; theo doi, dong hanh sau can
thiép, bao dam tinh lién tuc cua hd trg.

- Phéi hop véi cac so, nganh lién quan (Cong an, Y té, Tu phap, Giao dyc va
Pao tao, Van hoa...) trong tiép nhan, xir ly va hd trg vu viéc; thiét 1ap va duy tri co
ché phdi hop lién nganh tai dia phuong; t6 chirc tap huén, bdi dudng ky nang cho
can by Hoi co so va luc lugng nong cbt; ¢y manh cong tac truyén thong, ning cao
nhan thirc cong ddng vé bao dam an toan cho phu nit va tré em.

- Khuyén khich cac dia phuorng chua duoc lya chon thi dlem c6 thé chu dong
trién khai md hinh phu hop véi diéu kién thuc té, nguon Iuc sin co.

- Tang cuong phdi hop, van dong, xa hoi hoa ngudn lyc van hanh va duy tri
mo hinh.
- Thuc hién ché d6 bao cdo, danh gia két qua trién khai mé hinh dinh ky 6

thang va hang nam (16ng ghép trong bao cao cong tac Hoi hodc bao cao chuyén dé)
giri v& Trung wong Hoi dé tong hop, theo ddi va chi dao.

Trén day 1a Huong dan thi diém x4y dung mé hinh “Nha an toan cho phu nit
va tré em”. D& nghi Hoi LHPN céc tinh/thanh phé chi dao diém va cac ban, don vi
Trung wong Hoi nghién ctru, phdi hop, trién khai thyc hién, 7"/

Noi nhan:

- Thuong truc DCT;

- Cac b0 phan, cac don vi TW Hoi;
- Hoi LHPN céc tinh/thanh, don vi;
- Luu VT, GBbXH.

. DOAN CHU TICH




