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XA TIEN PIEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S$6:1178 /KH-UBND Tién Pién, ngay  18thang9 nam 2025
KE HOACH

Xay dung va ap dung H¢ thong quan ly chit lwong theo Tiéu chuin
Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban xa nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 23/KH-SKHCN ngay 07/01/2025 cua S¢ Khoa
hoc va Cong nghé Ha Tinh vé xay dung va ap dung H¢ théng quan ly chét
lugng theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan, t6 chirc thugc hé théng hanh
chinh, su nghiép tinh Ha Tinh nam 2025; Ké hoach s6 351/KH-UBND ngay
25/7/2025 ctia Uy ban nhan dan xi vé Cai cach hanh chinh xa Tién Dién nim
2025; Uy ban nhan dan xa ban hanh Ké hoach xay dung va 4p dung Hé thong
quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don
v1 trén dia ban xa trong nam 2025, nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Bam bao 100% cac co quan, don vi da xay dung, ap dung hé théng thuc
hién duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 c6 hiéu qua.

- UBND Xﬁt, truong Tiéu hoc Xuan Thanh hoan thanh xady dung moi hé
thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2025.

- 100% cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét va tat ca cac
hoat dong ndi bd lién quan hoat dong chuyén mon, hé tro hoat dong chuyén
mon va cac hoat dong khac nham thyc hién chirc nang, nhi¢ém vu cua co quan
duogc xay dung thanh quy trinh dap ing theo mé hinh khung.

- Pam bao trén 90% tai liéu, hd so duoc sép Xép, luu trir gon gang, dam
bao theo dung quy dinh.

2. Yéu cau

- Pam bao su tham gia cua lanh dao va cac can b, cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong co lién quan trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
hé thong. Viéc xay dung va ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan,
don vi dam bao thuc chat, hiéu qua, tranh hinh thirc.

- Hé théng quan 1y chét lugng ap dung tai co quan phai dap ng cac yéu
cau clia TCVNISO 9001:2015 trén nguyén tac 100% cac thu tuc hanh chinh thude
tham quyén giai quyet (néu c6) va 100% cac thu tuc ndi b gitra cac co quan, t6
chtrc thudc hé théng hanh chinh nha nudc do co quan tiép nhén, giai quyét, cac
hoat dong nd1 b lién quan hoat dong chuyén mon, hd trg hoat dong chuyén mon,



cac hoat dong khac cua co quan dugc ra soat, xay dung ap dung He théng quan 1y
chat luong.

- Ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua cac co
quan, t6 chirc thugc hé thong hanh chinh sy nghiép xa Tién Dién bao gom: UBND
x4, cac truong hoc cong 1ap (trr bac hoc mam non).

II. NHIEM VU TRONG TAM

L Tiép tuc to chuc duy tri 4p dung, cai tién c6 hiéu qua Hé théng quan ly
chat lugng tai cac co quan, don vi dé xay dung, ap dung hé thong quan Iy chat
lugng dam bao theo yéu cau TCVN ISO 9001:2015.

2. T6 chire trién khai xay dung, 4p dung hé thdng quan 1y chat luong
theo TCVN ISO 9001:2015 tai Co quan HDND-UBND x3a, Truong Tiéu hoc
Xuan Thanh.

3. T6 chiic xdy dung quy trinh ndi bd dung chung cho UBND x4, thuc
hi¢n dién tir hda cac quy trinh da xay dung.

4. Tiép tuc soat xét, xay dung danh muc va quy trinh noi bd theo cac quy
dinh cua phap luat hién hanh, cac quy trinh dugc xay dung theo hudng ti wu hoa
qua trinh xr 1y cong viée, dam bao don gian, dé hiéu, dé thuc hién.

5. Phoi hop 16ng ghép cac cudc kiém tra cai cach hanh chinh dé kiém tra,
danh gié vigc thyc hién xdy dung, 4p dung, duy tri, cai ti€én va cong bd
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi.

6. Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén qua cac phuong tién thong
tin dai chung, Trang thong tin dién tur, h¢ théng truyén thanh co so, xay dung
ban tin, dot cao diém tuyén truyén vé hoat dong xay dung, ap dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan, don vi.

7. Phoi hop t6 chutre dao tao, tap huin nghi¢p vu vé ISO hanh chinh cho
can b0, cong chirc tai cac co quan, dO’l’l vi xay dung va ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001: 2015 dap ung di€u kién va nhiém vu dugce giao.

8. Quan tam, b tri ngudn kinh phi hop 1y cho viéc xay dung, ap dung,
duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2025.

I1I. KINH PHI THU'C HIEN

1. Ngudn kinh phi: Thyc hién theo phan cip ngan sach.

2. Pinh mirc: Ap dung Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015
cua B¢ Tai chinh quy dinh cong tac quan ly tai chinh dbi véi viéc tu van, xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan Qubc gia TCVN
ISO 9001 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chtrc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc va cac quy dinh khac c¢é lién quan trong bd tri, st dung kinh phi dé
thuc hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van hoa - Xa hi



- Thyc hién tét vai tro 1a co quan dau méi, theo doi, huc’mg dan, kiém tra,
danh gia tinh hinh xay dung, 4p dung H¢ thong quan 1y chat lugng theo TCVN
ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi trén dia ban xa.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai x4y dung
mdi tai Co quan Vin phong HDND-UBND x3; truong Tiéu hoc Xuén Thanh
dam bao 100% don vi hoan thanh va céng bd ap dung HTQLCL pht hop TCVN
ISO 9001:2015 trude ngay 30/10/2025.

- Tiép tuc chi dao cac truong Trung hoc co so trén dia ban duy tri, cai tién
H¢ thong quan 1y chat lugng dap ting cac yéu cau cua ti€u chuan TCVN ISO
9001:2015.

- Hudng dan, theo ddi, giam sat, kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri

va cai tién hé thong tai cac co quan, don vi trén dia ban x3 dp ng yéu cau theo
TCVN ISO 9001:2015.

- Kiém tra, danh gia két qua té chirc thyc hién xay dung va ap dung ISO
9001:2015 tai cac co quan, don vi gan vdi cong tac danh gid két qua thuc hién
cai cach hanh chinh.

- Chu tri, phéi hop S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ va cac don vi lién quan to
chtrc 16p tap huan nghiép vu vé xay dung, ap dung hé thong quéan ly chat luong
cho can bd, cong chure, vién chitc cac co quan, don vi trong nam 2025.

- Thyc hién béo céo dinh ky theo quy dinh hang nim hodc dot xuét khi co
yéu cau cua cac cap.

2. Phong Kinh té

- Tham muu UBND xa cap kinh phi dé cac don vi thyc hién xdy dung mé6i hé
thong TCVN ISO 9001:2015.

- Chu tri, phdi hop véi phong Vin hoa - Xa héi, Van phong HDND-UBND xa
huong dan cac co quan, don vi xay dung k€ hoach, phan bo va sir dung kinh phi dé
trién khai thure hién.

3. Cac co quan, don vi dd xay dung, ap dung hé thong'

- Kién toan Ban Chi dao ISO cua don vi, thyc hién cac hanh dong khic
phuc theo kién nghi cua doan ki€ém tra (néu co).

- Ban hanh K& hoach duy tri, cai tién hé thdng quan 1y chét luong theo
TCVN ISO 9001:2015 nam 2025 va thuc hién nghiém tac viéc duy tri, cai tién
HTQLCL dam bao dap tng cac yéu cdu cia tiéu chuin; Ban hanh Chinh sach
chét luong, Muc tiéu chat lwong phu hop theo TCVN ISO 9001:2015.

- Bam sat ndi dung ctia cac hudng dan hé théng thuc hién viéc danh gia
ndi b hé thong theo Hudng dan danh gia noi bo HD.03; xay dung bang nhan
dién rui ro, co hdi va ké hoach giai quyét rui ro, co hoi theo Hudng dan kiém
soat riii ro, co hoi HD.02 (dinh tinh va dinh luong); Kiém soat san pham khong

! Céc truong THCS trén dia ban va truong Tiéu hoc Tién Dién.



phu hop va hanh dong khic phuc theo Hudng din HD.04; Kiém soat, cip nhat
kip thoi cac quy dinh cua phap ludt hién hanh déac biét 1a cac quy dinh lién quan
dén giai quyét thu tuc hanh chinh va nghiép vu chuyén mon vao hé théng dé 4 ap
dung; thyc hién viéc sap xép luu trix tai liéu, ho so tai co quan theo Hudng dan
kiém soét thong tin dang vin ban (HD.01).

- Pon dbc cac bod phan chuyén mon thuc hién ra soat, théng ké tat ca cac
hoat dong ndi bo cua co quan khong li€n quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh, t6 chtrc xay dung thanh quy trinh ISO dé dua vao ap dung.

- Kip thoi ra soat, cap nhat danh muc thu tuc va quy trinh ndi bd thu tuc
hanh chinh theo cadc Quyét dinh cong bd cia UBND tinh (n€u c6) vao hé thong
quan 1y chat lugng dé trién khai thuc hién.

- Chii dong bé tri kinh phi thuc hién theo dinh muc kinh phi duoc quy
dinh tai Thong tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B¢ Tai chinh quy
dinh cong tac quan ly tai chinh dbi voi viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién hé thong quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong ctia cac co quan, to chtrc thudc hé thong hanh chinh nha nudc.

- Trude ngdy 01/11/2025 hodc dot xuét khi c6 yéu cau bao céo két qua
thuc hién vé phong Yén hoa - Xa hdi dé lam can cur cham diém cai cach hanh
chinh nam 2025 va tong hop bao cdo UBND xa, S6 Khoa hoc va Cong nghé.

4. Poi voi phong Van hoa - Xa hoi, truong Tiéu hoc Xudn Thanh xay
dung méi hé thong trong nam 2025

- Thanh Iap Ban Chi dao xay dung H¢ théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 (Ban Chi dao ISO) theo quy dinh.

- Xay dung Ké hoach trién khai xay dyng va ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 nam 2025 cta don vi. H¢ thong quan ly chét lugng phai
dap tng 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyet (néu co) va tat
cd cac hoat dong nd1 b thuc hién nghiép vu chuyén mon, hd tro thuc hién
nghiép vu chuyén mén va cac hoat dong khac nham thyc hién chirc ning, nhiém
vu cua co quan, don vi dugc xay dung va &p dung HTQLCL. Bam bao hoan
thanh va cong bd trude 30/10/2025.

- T ‘Chl’l’C dao tao, tap huin cho can bd, cong chuc, vién chuc va nguoi
lao dong vé viéc xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- Chu dong b6 tri kinh phi thyc hién tai co quan, don vi minh. Pinh mirc
kinh phi dugc quy dinh tai Thong tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B
Tai chinh quy dinh cong tac quan ly tai chinh dbi véi viée tu van, xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001 vao
hoat dong cta cac co quan, to chitc thudc hé théng hanh chinh nha nudc.

- Trong qué trinh trién khai thuc hién de nghi cac don vi ph01 hop chat
ché vé&i phong Vin hod - Xa hoi, To chire tu van dé dugc hudng dan, tu van.



5. Cac to chirc tw vin, danh gia HTQLCL

Chép hanh dy du cic quy dinh ddi v6i cac hoat dong tu van, danh gia
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 duogc quy dinh tai Thong tu 26/2014/TT-BKHCN
ngay 10/10/2014. Vi¢c thuc hién tu van, danh gia trén dia ban phai dugc Chi cuc
Tiéu chuan Po luong Chét lugng tinh Ha Tinh tham dinh vé nang luc, bao cao
UBND x3 (qua phong Vin hoa - Xa hoi) biét dé theo ddi, quan 1y viéc thuc hién
cac hoat dong tu van, danh gia trén dia ban xa.

Trén day la Ké hoach x4y dung va ap dung Hé théng quéan 1y chit luong
theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban x3 nam 2025.
Yéu cau cac co quan, don vi bam sat noi dung Ké hoach nay dé chu dong trién
khai thuc hién. Trong qué trinh thuc hién néu c6 vudng mac cac don vi lién h¢
phong Vin ho4 - X4 hoi dé duoc hudng dan./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 KH&CN (b/c);

- Cha tich, cac PCT UBND x3;

- Céc phong, ban, nganh cip xi;

- Céc truong Tiéu hoc, THCS trén dia ban x3;
- Luu: VT, VHXH.
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Kem theo Ké hoach s6 ~ /KH-UBND ngay / /2025 ciia UBND xd Tién Dién
gay
7- Thoi
1 6- Co 8- Kinh
‘A 2- Nhiém vu n 4- Két qua/ 5- Co quan A. gian .
T Myc tieu trong tam 3- Hoat dong San pham chu tri quan phoi hoan ph.l ;(dl'r
hop thanh 3,
; A (1 A 04 co quan,
. _|Duy tri va cai tién Ar?dile li)nf;;@ d'[ilé?lng don vi co
IOO%A c0 quan, dorn’ V1’duy tf > [hé thong tai céc co khoan tiéu chuan lién quan Céc co quan Phong Vin Quy III- | 15 tr/don
L |cationhé ong dip imeyeu | quan, donvidip | oo cqe | At C g T Tang | oA XE | Uhoas | v
cau TCVN ISO 9001:2015 ung yéu cau tiéu o . tién hé thong tap dung hoi :
2 quy trinh, huéng . A
chuan. x . dap tng yéu
dan, quy dinh A
cau
) s 2 . UBND xa Van phong :
Xay dyng va ap dyng h¢ )ff}y dung o he dT“en,khS“ | congbéhé | phong Vi hoa- | HPND- P}Il‘?aﬁ 27
2 théng tai Co quan HDND- | thong Ti€u chuan ung, ap dung va théng phu X3 hoi UBND x3; than 7 tr/don
UBND xi Qudc gia TCVN | cong l?o hé thong hop ticu a hot Pon vi tu truoc V1
ISO 9001:2015 tai don vi oz A 30/10
chuan van
Truong Tiéu )
A . A 1A 4 5 i i x4 5 , Phong Van 3
Xay dung va ap dung hé thong X}?}’ ?ll.fng mo1 grlen k’ha(ll xay T};f?c ﬁ(ufm Trudng Tidu hoég- 5 Péf)aill i
3 | tai Truomg Tiéu hoe Xuan | héthongtai | dung.dpdung | Thanhcong | i | hod- X3 dhanh 27 widon
Thanh Truong Tiéu va cong bo h¢ bo hé¢ thong Thanh 01, bon vi trude Vi
hoc thong tai don vi phu hop tiéu tu van 30/10

chuan




7- Thoi

"~ I . 6- Co . 8- Kinh
TT Muc tiéu 2- Nhiem vy 3-Hoatdgng | XKetauwsa/ | S-Coquan | o ops | 8RB0 ldw
trong tam San pham chu tri h hoan kidn)
o thanh
100% céc co quan, don vi
thure hién vie rd sodt cac hoat Thuc hién ra soat Phong Van
dgng noi b khong lién quan céc'hoat.déng ndi X hod - Xa
den giai quyet TTHC dé xay A1t a1~ | Tien hanh ra soat , . PO ,
\ A 1A bd khong lién Ko g A a4 Céc quy Céc co quan, hoi; Van Quy III-
4 dung thanh quy trinh ndi bd £ doi vai tat ca cac \ AR ., . 0
\ , quan dén TTHC A trinh ng1 by | don vi &p dung phong 1V/2025
dung chung cho cac co quan dé xy dung thanh hoat dong HPND-
va riéng cho timg co quan dap quy trinh 161 b6 UBND xii
ung yéu cau TCVN ISO T
9001:2015
Pao tao tap huan ning cao N,ang N nh? " Céc co
: ; thirc vé hé thong 2 £ 32 tr
nhén thuc ve hé thong quan ly s K T6 chuc tap huan, Phong Van quan, don Quy III- X <
5 z quan ly chat lugng % . . dong/na
chat luong theo TCVN ISO theo TCVN ISO dao tao, boi dudng hoa - Xa hoi vi ap dung 1V/2025 m
9001 9001 ISO

UY BAN NHAN DAN XA




		2025-09-17T21:30:02+0700


		2025-09-18T09:13:17+0700


		2025-09-18T09:13:18+0700


		2025-09-18T09:14:18+0700




