TAI LIEU HUONG DAN SU DUNG CONG DAN PANG NHAP VA
THU'C HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN TREN CONG DICH VU

CONG QUOC GIA
(Oua Tai khodn dinh danh dién tir cdp béi B¢ Cong An - VNelD)

Budc 1: Cong dan truy cip Cong dich vu cong Qudc gia tai dia chi
https.//dichvucong.gov.vn/

-céNG DICH VU CONG QUOC GIA ‘ Dingky || Dangnhap

Két né, cung cap théng tin va dich vu céng moi liic, moi nai

Dénh gid chét ludng phucvu  Hb trg

. Théngtinvadichvu Thanh todn truc tuyén  Phan anh kién nghi

Nhap tif khod tim kiém

Tim kiém néng cao

Ning cép Céng Dich vu céng qudc gia Hé théng Céng DVCQG thuc hién ning

Céng DVCQG dang thir nghiém mé hinh
 t6chlcchinh quyndaphuong 2cép...  phucvu tridn Kha thr nghidm theo md... <, blo 1 du ket 21N ngiy.. 5
Ngay 28/06/2025 Ngay 27/06/2025 Nady 26/06/2025
CONG DAN DOANH NGHIEP
& Céconnhd £ Knhéi sukinh doanh
T Hoc tép &‘3 Lao dbng va bao hiém x3 hdi

o4 Viee lam

(@) Tai chinh doanh nahiép

Buwéc 2: Cong dan an nut Ping nhap — Ping nhap qua Tai khoan dinh danh dién

tir cap béi B Cong An.

-C(‘iNG DICH VU CONG QUOC GIA

‘ Dang ky Dang nhap

Két né, cung cap théng tin va dich vu céng moi liic, moi nai

Nhap tir khod tim kiém

. Théngtinvadichvu Thanh todn truc tuyén  Phan anh kién nghi

Danh gid chét lugng phuc

(Céng DVCQG dang thir nghiém mé hinh Niing cép Céng Dich vu céng quéc gia Hé théng Cdng DVCQG thuc hién ning b.&- o/ Y
< 16 chife chinh quyén dia phuong 2 cip.... phuc vu trién khai thir nghiém theo md... <iip, bio tri dy kién tif 21h ngdy... >
Ny 26062005 R\ Q
S
CONG DAN DOANH NGHIEP

& Céconnhd £ Kndi sukinh doanh
T Hoctip é‘l Lao ddng va bio hiém x3a hdi
= Vigc 1am @) Tai chinh doanh nahi¢o

Thi khodn ciip bdi Clng dich vu cdng
quéc gia danh cho Doanh nghiép/Té
chie

-€6NG DICH VU CONG QUOC GIA

Két n6i, cung c8p théng tin va dich vy céng moi ki, moi ndi

Bing nhap
Chon loai tai khodn ban mudn sif dung dang nhip
Céng dich vy cong Quéc Gia

Tai khoin Binh danh dién ti cip bdi BO
Cng an Cong din

THONG BAO TU HE THONG:
Khi diing nhip céc thang fin ca nhan (s tén, ngay sinh, gidi tinh, s dién

thoai,_) dudc ddng b tif VNeID san

Dich wu cing Quéc gia 88 phuc vu

gidi quyét TTHC

1)2


https://dichvucong.gov.vn/

Budc 3: Cong dan chon Piang nhap véi VNeID. Ngoai ra, Cong dan c6 thé quét ma
QR-Code va nhan nat Quan tam Zalo OA cua H¢ théng dé thuan tién trong viéc nhan cac
thong bao tién do giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

Wl T -

QUAN TAM ZALO OFFICIAL ACCOUNT N . i, il

T8 chiic, cé nhan sir dung tmg dung Zalo dé quét ma QR-Code va nhin R e nenng ¢
*Quan tam* Zalo Official Accout dé nhan duoc thong béo tién do giai quyét
ho so tha tuc hanh chinh 6 52 g Mo A Thash, Tobab s A THI 14 TN

y Ddng ol Ko 17:00
Dang nhap vai VNelD it b
OFFICIAL ACOUNT "HANH CHINH CONG TiNH HA TINH"

cung cip théng tin vé thi tyc hanh chinh va tra cdu tién 8.

Dich vu

1 "

Budc 4: Cong dan dang nhap VNelD bang 1 trong 2 cach:
Cich 1: Nhap ma dinh danh va mat khau — An Ping nhap

BO CONG AN

Trung tdm dif liéu Quéc gia vé dan cu

LU UUUG LU

03

VNelDitrén dien thoaiva
/ (2),An:Dang nhap e Nanh quetma T
S o e

i i S e

Cdch 2: M6 tng dung VnelD trén dién thoai va tién hanh quét mi theo cac budc:
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13:33 w TED

«

Vui long nhap théng tin ding nhap dé NGUYEN THI HUYEN

tiép tuc
- - -

Nhém dich vu

Mat khdu 6
B Nhap mat khdu o @
This tuc An sinh H8 56 sic Dich vy
hanh chinh X3 héi khoe khac

Quén mét khau \osi taikhoan O
73 ping nhap bing Face ID

-

m 53] S

Hubng din Cau hoi Hotline e st
sl dung thubing g3p hé trg
Chinh s& dn idng 1y Trangchd  Vigidy ta C

Sau khi diing nhap thanh cong, giao dién phan mém hién thi nhu sau:

©

Théng bao

Tai khodn cisa ban bi ding xudt khoi thiét bi
nay do vifa thuc hién ding nhap trén thiét bi
khac. Néu khong phai ban, vui long lién hé Co
quan cbng an noi cap tai khoan dinh danh dién
tif hodc goi t6i 56 19000368 dé dudc hd trg

Théng bao

Ban dang thyc hign ding nhap trén trang tin
dinh danh dién t&. Vui long xdc nhan dé ding

Do,

-C(SNG DICH VU CONG QUGC GIA

Két néi. cung cdp théng tin va dich vy céng moi lic, moi nai

L M| Théngtinvadichvu Thanh toan truc tuyén

Q Nguyén Anh Tuan ¥

Phan dnh kién nghi  Dénh gid chat ludng phucvu  HJ trg

Timkiémningcao Q

(Céng DVCQG dang thif nghiém mé hinh Néng cdp Cdng Dich vu céng quéc gia

Hé théng Céng DVCQG thyc hién néng A v

16 chiic chinh quyén dia phudng 2 cip...  phuc vu trién khai thil nghiém theomd_.  c#p, bio tri dy kién tir 21h ngay...

B/06/202 Ngby

CONG DAN

DOANH NGHIEP

& Céconnhé

< uasaan

& Knhéi su kinh doanh

P P S 16 P S S Y

Buwdc 5: Cong dan, td chitrc chon churc nang Dich vu cong truc tuyén:

‘C6NG DICH VU CONG QUGC GIA

Két n6i, cung cap théng tin va dich vu cdng moi lic, moi nai

L. Théngtinvadichvu Thanh todn truc tuyén

Q Nguyén Anh Tuan v

Phan dnh kién nghi  Ddanh gid chét lugng phucvu  Hb trg

Tim kiém ndngcao ~ Q

e |

'DVCQG dang thit nghiém mé hinh Ning cip Céng Dich vy céng qudc gia
phuc vu trién khai thi nghiém theo mé...

chic chinh quyén dia phudng 2 cip...

CONG DAN

Noéy 27/06/2025

Hé théng Cdng DVCQG thifc hidn ning & e,
cap, bio tri dy kién tif 21h ngay... A )

Ngéy 26/06/202

DOANH NGHIEP

& Céconnhd

£ Knéi sukinh doanh

Buwdc 6: Cong dan, t6 chitc chon Co quan thyc hi¢n — Tinh/Thanh phé; Pon vi hanh
chinh — UBND tinh Ha Tinh va nhap tir khoa dich vu cong sau d6 chon Tim kiém:
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EéNG DICH VUJ CONG QUOC GIA
K&t néi, cung cap théng tin va dich vy cong mei Itic. moi ndi
A& BUELEELEELTE A Thanh todn truc tuyén  Phan anh kién nghi

Tra cifu hé so

Thi tuc hanh chinh ~

Dénh gid chét lugng phuc vu

Q Nguyén Anh Tuin ~

Hé trg

Toa &n nhan dan

Nhap tir
khéa DVC wep

Dich vu céng truc tuyén Dich vu céng ndi bit

Céng Dich vy cong quéc gia  Dich vy céng tric tuyén

Cau héi thuting gap

| Bién sao trich luc

Cd quan thuc hién Ban vi hanh chinh Loai thisi gian B8i tudng thuc hién M d6 Dich vu céi
Tinh/thanh phd v UBND tinh Ha Tinh v Nim v Tatca v Titca ~
o0 1419 1980 &) AnTi £
LN cing ds Doanh nghiép Tim kiém
S TTHC a8 cung Mff S8 TTHE Mhimon SeTTHC@ang | SATIHCaIam 593.198.496 75.253.367
C|'I¢h Co- mh’ R | 6 hé 50 ddng b trang théi xif 1y S6hd 0 truc tuyén thuc hién qua
: [ lén céng DVCQG cng DVCQG
Deon vi kanh chiah 806 1174
B#, cd quan ngang Bé Tinh, Thanh phé Cd quan khac
S8 TTHC du diéu S8 TTHC d3 cung S8 TTHC d3 cung -
Tén S5 TTHC ki cung cBp DVC | cip DVC tngctuydn | efip DVCtryc tuydn | =0 "_HCD‘\;'C".I’T‘“' <
toan trinh toan trinh mét phian cap
86 Tu phap 284 169 21 17 246
B& Céng an 388 72 53 99 236
B6 Céng thuang 498 145 41 88 369
A& Naoai aian 70 5 2 2 66

Buwdc 7: Cong dan, td chire chon vao tén Dich vu cong truc tuyén duoc hién thi 1én man

hinh:

—EéNG DICH VU CONG QUOC GIA

Két ndi, cung cip théng tin va dich vy cng moi lic, moi noi

A BUELEELEEL BTN Thanh todn truc tuyén
Thi tuc hanh chinh ~

Phan &nh kién nghi

Dich vu céng true tuyén Tra ciiu hé s

Dich vu céng néi bt

Dénh gid chét lugng phuc vu

Q Nguyén Anh Tudn ¥

Ha trg

Toa dn nhan dan Cau héi thuding gap

Trang chii - Dich vu cbng truc tuyén ~ Tim kiém

-

Dich vu céng truc tuyén ciia UBND tinh Ha Tinh

| ban sao trich uc

|21 Cdp ban sao Trich luc hé tich, ban sao Gidy khai sinh |

Dich vu céng ndi bat

[2] Dang ky, cap bién s6 xe (thuc hién
tai cdp tinh)

= Déi Gidy phép I5i xe

2] Thi tuc ching thuc bin sao tif ban
chinh gidy t¥, vin bin do cd quan
té chic cé thdm quyén cla Viét
Nam cap hodc ching nhén

(2] Cép dién mdi tir ludi dién ha dp

Xem t3t 3 dich vu céng nédi bat

Buwéc 8: Cong dan, t6 chirc chon Cap thyc hién, Pon vi thuc hién DVC TT sau d6 chon

Pong y:

-C6NG DICH VU CONG QUOC GIA

Két néi. cung cdp théng tin va dich vu céng moi lic, moi nai

Q Nguyén Anh Tuan ¥

n Théng tin va dich vu  Thanh todn truc tuyén  Phan dnh kién nghi  Dénh gia chat ludng phucvu  Hb trg

Trang chd ~ Chi tiét thd tuc hanh chinh

Chen eﬁp thye
Cap ban sao Trich luc hé tich, ban sao Gie’ibhﬂi!’\ﬁl‘” vi
thwe hién DVC

Xem chi tiét
Trinh tu thuc hién

- Néu lua chon hinh thic ndp ho sd truc tiép, ngudi yéu cau cap ban sao Trich luc hd tich, ban
sao Gidy khai sinh nép hé so dé nghi cap ban sao Trich luc hé tich, ban sao Gidy khai sinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cé thim quyén; nép phi theo quy dinh phép luét.

Trudng hop ¢d quan, t8 chifc cé thdm quyén dé nghi cdp ban sao Trich luc hd tich, bdn sao Gidy
khai sinh ctia c& nhén thi glfi van ban yéu cau néu rd ly do cho Co quan quan ly Co s& dil liéu hé
tich dién tdr.

- Néu Ifa chon hinh thic ndp hé sd truc tuyén, ngudi yéu cau cap ban sao Trich luc hé tich, ban
sao Gidy khai sinh truy cap Cdng dich vu cng quéc gia, x&c thuc ngudi dung theo hudng dan,
dang nhép vao hé théng, Iua chon Co quan quan Iy Co s dir liéu ho tich dién tif c6 tham quyén.
Ngu®i yéu cau cap ban sao Trich luc hé tich, ban sao Gidy khai sinh tric tuyén cung cap théng
tin theo miu dién tir tuong tac yéu cau ban sao Trich luc hd tich, cap ban sao Gidy khai sinh
(cung cép trén Cdng dich vu céng), dinh kém ban chup hodc ban sao dién tif cac gidy o, tai liéu
lidn Anan Aén nAi diina A& nnhi c3n han <an Trich lue hé tich han can Gidv khai cinh® nAn nhi

Chon cd quan thuc hién
® Tinh/Thanh phd

Tinh Ha Tinh v

® Phudng/Xa  S&

Phuding Bac Héng Linh ¥

Hang Linh

An déng y

Tra clfu x3, phudng theo
mé hinh 2 cdp mdi
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Buwdc 9: Cong dan, t6 chirc chon Nop truc tuyén:
G -C(SNG DICH VU CONG QUOC GIA € Nouyin Anh Tusn ¥

n Théng tin va dich vu  Thanh todn truc tuyén  Phan dnh kién nghi  Dénh gié chat lugng phucvu  Hé trg

Trang chi -~ Danh séch dich vu cong

Cap ban sao Trich luc hé tich, ban sao Gidy khai sinh Chon cd quan thuc hién
Phugng Bac Héng Linh
Dia chi : Phuting Bic Hong Linh, Tinh Ha Tinh

® Phung/ Xa

Cép ban sao trich luc hé tich

Cd quan thuc hién: Phuding Bic Héng Linh I Nop truc tuyén I Phudng Bac Hong Linh
DA tue ng dan Viét Nam '

DVCTT toan trint
em Phi/ L& phi

| Xem ban 6
Buéc 10: Cong dan, to6 churec chon Bong v va tiép tuc
~€5NG DICH VU CONG QUGOC GIA e B

Két ndi, cung cdp théng tin va dich vy céng mei liic. moi ndi

{@ Théngtinvadichvy Thanh toan tructuyén Phan anh kién nghi  Danh gia chét lugng phuc vy H3 tror
Tha tuc hanh chinh Dich vy cong tryc tuyén Dich vy cong ndi bat Tra ciru h6 so Toa an nhan dan Cau hdi thuong gap

[=] Bute1 ) Bubc2 —| Buée3 5y Butc4 () Budes
LQ Chon dich vy cong ' Nhép thong tin hd so L Biéuméu dién tir L.l Thanh phan ho so /" Dang ky nhan két
qua

| Cép ban sao Trich lyc h¢ tich, ban sao Gidy khai sinh

Cap tinh
O Cipxi
Don vi cép x&

Phudng Béc Hong Linh v \
ng y va tiép tuc

Buéc 11: Cong dan, to chiic thyc hién ké khai cac thong tin trén giao dién hién thi:
Thong tin cht ho so, thong tin ngudi yéu cau, biéu mau dién tir (néu o), dinh kém thanh phan
ho so sau d6 chon Giri ho so d€ hoan tat qua trinh thuc hién Dich vu cong truc tuyén

502



€6NG DICH VU CONG QUGC GIA

3i, cung cdp thng tin va dich vu cdng moi Itic, moi ndi

<

e NGUYEN ANH TUAN

Phan anh kién nghi  Danh gia chét lvong phuc vu  HG tro

Cép ban sao Trich luc hd tich, ban sao Gidy khai sinh - UBND Phudng Béac Hong Linh

=] Buoc1 Buoc 2 Buoc 3 Budc 4 Buec 5
Q. Ghon dichvu cong Nhap thong tin ho so Biéu méu dien t Thanh phan ho so Bang ky nhan ket
qué

Loaichihdso @ Céng dan Doanhnghiép ~ Coquannhanuéc ~ Téchic ~ Khdc
Thong tin ngudi lién hé

4 Ho va tén: - CCCD/CMND/MBD: + S8 dién thoai: Email:

NGUYEN ANH TUAN 036097017416 0978362918 ntuan161297@gmail.com
+ Tinh/thanh: + Xa/phudng: + Dia chi chi tit:

Tinh Ninh Binh v X&CELE v BACBONGHA

Thong tin cht h so (Nguoi nép la chi ho so B )

+ Ten/Doanh nghiap/T§ chure: + 56 giay 1& (CCCD/CMND/MST/MBD): + S& dién thoai: Email:
NGUYEN ANH TUAN 036097017416 0978362918 ntuan161297@gmail.com
+ Tinh/thanh: + Xa/phuong: + Bia chi chi tist:

Tinh Ninh Binh v X&CsLé v BACBONGHA

Théng tin them

Cao quan tiép nhan ho so: UBND Phudng Bic Hong Linh
+ Tém tat ndi dung ho so
C4p ban sao Trich luc ho tich, ban sao Gidy khai sinh
53/ 500

> Anf hien torkhai

Thanh phan ho so

Quy khach cung ¢4p céc giay 15 theo yéu cau lia Thanh phan hd so bén dusi, Nhan vao chon tép, hoc chon tir kho 55 héa dé thuc hién cung 6ap cac giay 1 theo yéu cau. Sau khi thyc hign
xong, quj khéch vui long kiém tra i toan b théng tin hé s trude khi an nit G ho so

@ 1000/ trang v

Mau dinh
Tén gidy to Dinh kem Thao tac
e kem
Van bén dy quyén theo quy dinh cda phdp luét trong trudng hop dy quyn thuc hién yéu
cau cap ban sao Trich luc ho tich. Trueng hop nguwi duge Gy quyan a ong, ba, cha, me,
con, vg, chidng, anh, chi, em rudt clia nguai tiy quyen thi van ban tiy quyen khong phai
chumg thue.

L Chon tép [ Chon tir kho s8hoa Scan

o

@ Them thanh phan

E] 1000/ trang v

Thong tin nhan két qua

© Nhan két qua true tisp Nhén két quéa qua BCCI

/ e
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